
Mantenere gli attuali elevati
livelli di occupazione dei
laureati1

Integrare professionisti
specializzati nel sistema
economico produttivo2

3
Trasferire innovazioni
riguardanti prodotti, processi e
servizi in contesti aziendali

4
Sfruttare le competenze
specialistiche del settore e le
competenze trasversali

Obiettivi

SUPPORTARE LA
RIFLESSIONE DEGLI
STUDENTI CIRCA I

GUADAGNI CHE MAN
MANO ACQUISISCONO

IN TERMINI DI
APPRENDIMENTO

SUPPORTARE I
DOCENTI E I

COORDINATORI
NELLO SVILUPPO DI

FEEDBACK PER
L’APPRENDIMENTO 

Progettazione
del secondo
anno di progetto

Primo anno
di progetto

Analisi dei
dati e
feedback

Identificazione
del gruppo di
ricerca e degli
strumenti

Alfabetizzazione del feedback
tra docenti e studenti
Formazione degli studenti
«Il feedback come life skill»
Tutor: analisi degli strumenti di
feedback

31 docenti 

51 studenti
Corso ITS: Web

developer
Corso ITS: System

Administrator

FEEDBACK AUTENTICO 

SFIDA
COGNITIVA

SFIDA
EMOTIVA

GIUDIZIO
VALUTATIVO

MESSA IN ATTO
DEL FEEDBACK

REALISMO

(Dawson et al. 2021)

FEED-FORWARD

INTUIRE
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FEEDBACK PER L’APPRENDIMENTO ORGANIZZATIVO

(Crossan et al., 1999; Rikkerink et al., 2016;  Krijgsman et al., 2023)

AMBIENTI DI
APPRENDIM.

STRUMENTI DI
FEEDBACK PERIODO

APPRENDIMENTO
IN AULA

ATTIVITÀ IN
CLASSE Expert-feedback Ottobre – Aprile

APPRENDIMENTO
IN CONTESTO 

PROJECT WORK Peer-feedback Novembre – Aprile

STAGE Self-feedback Maggio – Luglio

PROFESSIONAL
SKILLS

LIFE
SKILLS

Quali elementi caratterizzano
la cultura valutativa degli

studenti e degli insegnanti
dell'ITS?

Domanda di ricerca

Valutazione ex-ante di
percorso di Ricerca-

Formazione (Asquini, 2018)
volto a strutturare strategie di

feedback autentico
all'interno di due corsi ITS 

Obiettivo

Fornire agli studenti uno strumento
per il monitoraggio della

formazione che supporti la loro
crescita professionale è in linea con
le pratiche di performance review

sul luogo di lavoro.

Promuovere la capacità di
valutazione critica attraverso

pratiche di feedback.

INNOVAZIONE
PIONERISTICA

Sfruttare l'assenza di
procedure di valutazione.

OPPORTUNITÀ

ESIGENZA

DOCENTI Soddisfazione (5), Consapevolezza, Riconoscimento, Valorizzare

STUDENTI Soddisfazione (3), Apprendimento (2), Nuovi amici, Collaborazione

Percezioni / richiami positivi

DOCENTI Ansia (3), Preoccupazione (2), Fatica, Giudizio

STUDENTI Ansia (19), Rabbia (2), Paura (2), Insicurezza, Terrore, Punizione, Ingiusto, Inutilità,
Scocciatura, Incoerenza, Insufficienza, Etichetta, Confine, Mi sentivo il voto che
prendevo, Aspettavo i voti, Ho pianto per 2 giorni

Percezioni / richiami negativi

DOCENTI Skills / Competenze, Esami, Test/Verifica, Performance, Risultato, Voti,
Bocciatura

STUDENTI Numero (2), Voto (Primo voto; Il primo 3; La maestra / prof. che mi mette 4 (3); che
mi ha messo -18: Esame di maturità / di 5° elementare, Interrogazione, Test,
Scuola, Studio, Progetto, Penna rossa / Colore rosso

Richiami alla cultura valutativa scolastica

Rilevazione anonima con
domande aperte tramite

strumenti digitali di
interazione in tempo reale.

(Gustafsson-Wright, 2022) 

Strumenti di 
raccolta dati

Inductive content
analysis 

(Elo & Kyngäs, 2008)

Metodologia per
l’analisi dei dati

Feedback come informazione

DOCENTI Riscontro (3), Restituzione (2), Dato, Ritorno, Ritorno di efficacia, Ritorno proattivo, Un chiarimento,
Conferma, Critica, Valutazione, Qualità

STUDENTI Riscontro (9), Risposta (7), Opinione / Parere (5), Recensione (6), Informazioni (4), Commento (4),
Statistica, Valutazione (4), Giudizio (4), Risultato (3), Pensiero / Idea, Valutazione non valutativa,
Espressione del voto più critica che aiuta a migliorare, Valutazione costruttiva che aiuta a
migliorare, Strumento

Feedback come processo
Confronto (2), Scambio (2), Ascolto attivo, Aggiornamento, Una guida, Soddisfazione, È un
momento sincero, Riscontro reciproco

Aiuto (2), Dialogo, Confronto, Mezzo per migliorare i propri errori, Mutuo aiuto, Necessità, Scambio
di informazioni / opinioni / sensazioni, Risposta costruttiva, Spiegazione degli errori fatti durante
un progetto/lavoro/esercizio, Comunicazione

DOCENTI

STUDENTI

Per supportare l’apprendimento

DOCENTI Per avere un’idea chiara dell’andamento, per migliorarsi, per comprendere i limiti; per formare, informare, esserci nella relazione, favorire
l'apprendimento; per dare dei feedback in modo da accompagnare gli apprendimenti; per migliorare continuamente; per accompagnare il
percorso e migliorare gli apprendimenti; per monitorare l'efficacia del percorso; per dare valore a ciò che si fa; per permettersi di migliorare;
per stabilire un rapporto senza filtri

STUDENTI Per comprendere il livello di apprendimento; per capire a che punto siamo arrivati nell'apprendimento; per fare il punto della situazione, per
aiutare a comprendere eventuali lacune e punti di forza; per avere strumenti in vista di un miglioramento; per valorizzare il proprio
lavoro/progetto; per mostrare la competenza acquisita sull’argomento; per monitorare in modo oggettivo

Per misurare e certificare

DOCENTI Per dare un riscontro dell’impegno messo nell’imparare le cose richieste; per riconoscere la crescita; per fornire un feedback, fare il punto della
situazione; per ricevere un feedback

STUDENTI Verificare le conoscenze e comprendere i concetti appresi (4); Valutare abilità e competenze individuali (2); Attribuire valore all’apprendimento
(3); Controllare la correttezza e la comprensione operativa (1); Definire il livello di apprendimento raggiunto (2); Valutare la preparazione
complessiva (2). 

Per classificare e standardizzare

Per avere uno standard unico per tutti; per inquadrarti, confrontarti e qualificarti; per definirci; per dare alle aziende in che modo valutare una
persona; per classificare in ordine gerarchico una classe o un gruppo essendo che la valutazione è alla base della società; per creare un
ambiente competitivo; per avere un sistema (stupido) standard che dia una valutazione non realistica di tante persone con un'unica soluzione;
perché il sistema scolastico italiano si basa su questa concezione retrograda del dare priorità; per rovinare l'esperienza d'apprendimento; per il
sistema; per etichettare

STUDENTI

Dal feedback come informazione al feedback come processo: una
strada lunga e tortuosa

Le esperienze di fallimento a scuola influenzano inevitabilmente le percezioni degli studenti
Sostenere la riflessione degli studenti su se stessi e sui loro progetti di vita

Conoscere la cultura della valutazione dei partecipanti prima di
attivare un progetto è fondamentale

Anche i non detti sono parte integrante di un progetto di innovazione educativa
Continuare a lavorare bene con i tutor (intermediari tra studenti, docenti e coordinatori)
Punto di svolta: veicolare il feedback come life skills

Progetto in continua evoluzione
Ambiente di apprendimento in cui gli studenti lavorano in modo sempre più indipendente
Forte integrazione di hard e soft skills

8 persone dello staff 
(tutor d’aula, tutor di stage,
orientatrici)
1 coordinatore

UNITÀ DIDATTICHE

ERASMUS+

DURATA
2 ANNI

CORSO
1800-2000 ORE

50% TEORIA
50% PRATICA

Aggiornate
annualmente in base

ai bisogni del mercato

DOCENTI
70% professionisti

nel mondo del
lavoro

TUTORSHIP
Tutor di classe

e individuali

DIPLOMA
EQF Livello 5 Possibilità di

lavoro all’estero

VALUTAZIONE
Nessun voto, un esame
parziale e finale per ogni

anno

Se penso al concetto di 
VALUTAZIONE

Formazione docenti alle pratiche
di feedback
Percorso di accompagnamento
riflessivo degli studenti
Creazione di uno strumento di
feedback online

Fasi

Ripensare la 
VALUTAZIONE 
negli ITS
Il feedback come strumento 
di apprendimento individuale 
e organizzativo
A. Bevilacqua, I. Gottoli, A. Faccioli

Le ITS Academy sono istituti di eccellenza che forniscono un'istruzione tecnologica specializzata
post-diploma in settori cruciali per lo sviluppo economico e la competitività. Attualmente operano nelle
seguenti aree tecnologiche: 
**Energia, Mobilità sostenibile e Logistica, Chimica e nuove tecnologie per la vita, Sistema
Agroalimentare, Sistema casa e ambiente costruito, Meccatronica, Sistema moda, Servizi alle imprese e
agli enti senza fini di lucro, Tecnologie per i Beni e le Attività Artistiche e Culturali e per il Turismo,
Tecnologia dell’Informazione, della Comunicazione e dei Dati

Rappresentano la prima esperienza italiana nell'istruzione terziaria professionale, in linea con un sistema
consolidato e diffuso in tutta Europa. Adottano un modello collaborativo, interagendo con aziende
locali, imprese, università, centri di ricerca, autorità locali e il sistema educativo. 

Hanno il ruolo di:

COSA SONO GLI             ?ITS

Pa
rte

cipanti

IL PROGETTO DI RICERCA – FORMAZIONE

Feedback for learning 

 APPROCCIO PROGRAMMATICO: Diverse strategie di feedback autentico vengono utilizzate
per supportare l’apprendimento degli studenti e dell’organizzazione (Shut et al., 2020).

DALLA
CORNICE
TEORICA 

ALLE
SCELTE
OPERATIVE

QUADRO METODOLOGICO E
RISULTATI

DARE E RICEVERE FEEDBACK: un supporto
all’apprendimento personale e
organizzativo

Sett. 2023

Nov. 2023 – Giu. 2024

Lug. - Ago. 2024

Sett. - Ott. 2024

Teachers & students
feedback literacy

(Winstone & Nash’s
DEFT model, 2017)

Che cos’è il
FEEDBACK?

Perchè si CONCLUSIONIVALUTA?

STRATEGIE DI FEEDBACK NEI PERCORSI ITS

ITS

Scarica qui 
il poster!


